UBND XA NUA NGAM CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG MN SO 1 NA TONG Doc 1ap -Tw do - Hanh phuc

$6:93/QD-MNSINT NGa Ngam, ngay 15 thang 9ndam 2025

~ QUYETPINH ,
Ban hanh Noi quy Tiép cong dan Truwong Mam non so 1 Na Tong
Nam hgc 2025 — 2026

HIEU TRUONG TRUONG MAM NON SO 1 NA TONG

Can ctr Luat Khiéu nai ndm 2011, Luat T cdo nam 2011, Luat Tiép cong
dan nam 2013;

Can ct Nghi dinh s6 64/2014/ND-CP ngay 26 thang 6 nam 2014 cua Chinh
phii quy dinh chi tiét thi hanh mot s6 diéu caa Luat Tiép cong dan;

Can ct Thong tu s6 04/2021/TT-TTCP ngay 01 thang 10 nam 2021 cua
Thanh tra Chinh phu quy dinh quy trinh tiép céng dan;

Can ctr Thong tu s6 11/2020/TT-BGDDT ngay 19 thang 5 nim 2020 cua Bo
truong Bo Gido duc va Pao tao ban hanh Hudng din thyc hién quy ché dan cha
trong hoat dong cua co sé giao duc cong 1ap;

‘Can cu chirc nang, nhiém vy, quyén han va co cau to chic cua Truong Mam
non sd 1 Na Tong;

Can ct tinh hinh thyc té cta nha truong.

QUYET PINH:

pic¢u 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Noi quy tiép cong dan cua
Truong Mam non s6 1 Na Tong nam hoc 2025 — 2026.

Piéu 2. Ban Gidm hiéu nha truong, cac bo phan, cac té chic doan thé va cé
nhan cd lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay.

Picu 3. Quyét dinh c6 hiéu luc ké tir ngay ky va thay thé cac Quyét dinh
trude day vé cong tac tiép cong dan cia nha truong.

Noi nhin:
- Nhu diéu 3;
- Luu: VT.




NHUNG QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Pdi twong va pham vi &p dung

1. Noi quy nay ap dung ddi voi can bo, gido vién, nhan vién, céc to chic
doan thé ciia Truong Mam non sé 1 Na Tong.

2. Céc t6 chuc, ca nhan (cong dan) dén lién hé cong tac, giai quyét cong viéc
V&1 nha truong.

Picu 2. Nguyén tac

Hiéu truong chi dao, kiém tra viéc tiép cong dan; can bo, gido vién, nhan
vién co trach nhiém giai quyét cong viéc dang tham quyén, ding quy dinh cua
phap luat; khong gay phién ha, sach nhiéu.

CB, GV, NV thuc hién nghiém tuc gio giac 1am viéc, khong tiép cong dan
tai nha riéng, khdng loi dung vi tri cong tac dé vu loi.

CHUONGII
QUY PINH CU THE

biéu 3. Lich tiép cong dan
Hiéu trudng tlep cong dan dinh ky vao chiéu thit 5 hang tuan tai van phong
Truong Mam non sé 1 Na Tong; trudng hop dot xuat thuc hién theo phan céng.
CHUONG III
QUYEN VA NGHIA VU CUA CONG DAN

Piéu 4. Quyén va nghia vu cua ngudi dén khiéu nai, té céo, kién nghi, phan
anh

Nguoi dén lién hé co quyen trinh bay noi dung, dugc hudng dan va cé nghia
vu chap hanh noi quy, cung cap thong tin trung thuc.

biéu 5. Trach nhiém cua nguoi tiép cong dan

Ngudi tiép cdng dan thuc hién dung quy dinh, tiép nhan, hudng dan, xi ly
va thong béo két qua theo tham quyén.

Piéu 6. Trudong hop tir chéi tiép cong dan

Thuc hién theo quy dinh cta phép luat hién hanh.



~ CHUONG IV
TO CHUC THUC HIEN

Piéu 7. Trach nhiém thi hanh

Ban Giam hiéu, c4c t6 chic doan thé va ca nhan co lién quan chiu trach
nhiém thuc hién noi quy nay.

Piéu 8. Hiéu luc thi hanh
Noi quy ¢6 hiéu luc ké tir ngay ky.
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